附件4：

祁门县政务舆情回应关切工作制度

（试行）

为进一步加强我县政务舆情回应工作，根据《国务院办公厅关于进一步加强政府信息公开回应社会关切提升政府公信力的意见》（国办发〔2013〕100号）和省、市政府办公室有关工作要求，结合我县实际，制定本工作制度。

第一条  组织机构。建立由县委宣传部、县政府办公室、县数据资源局、县信访局等部门参加的政务舆情回应会商联席会议制度，办公室设在县政务公开办。县委网信办会同县政务公开办负责全县重大政务舆情的分析、研判、处置和回应等日常管理工作。

第二条  收集重点。政府出台的重要改革措施和涉及群众切身利益、容易引起社会关注的政策文件；减税降费、金融安全、生态环境、乡村振兴、教育改革、食品药品、卫生健康、养老服务、公正监管、社会保障、社会治安、房地产市场等经济社会热点、市场主体和人民群众办事创业的堵点痛点；引发媒体和公众关切、可能影响政府形象和公信力的舆情信息；涉及重大突发事件处置和自然灾害应对的舆情信息；严重冲击社会道德底线的民生舆情信息；严重危害社会秩序和国家利益的不实信息等。

第三条  收集范围。重点收集县内外主要网站、新媒体及微博、微信等涉及本县的政务舆情信息。

第四条  工作原则。坚持“属地管理、分级负责、谁主管谁负责”，注重源头防范、源头治理和源头处置原则；坚持主动应对、及时回应、科学处置的原则，把握好时、度、效，不断提高应对政务舆情的统筹能力、管理能力和处置能力。

第五条  收集时间节点。县委网信办、县政务公开办、县信息资源管理中心和县政府相关部门要明确工作人员，每天对收集范围内的网站及新媒体涉及我县的政务舆情信息进行巡查。

第六条  责任划分。各乡镇、各部门要在第一时间内对出现的政务舆情予以响应。涉及县政府重大政策、重要决策部署的政务舆情，县政府工作部门为第一责任主体；涉及乡镇的政务舆情，涉事乡镇为第一责任主体；涉及多个乡镇的政务舆情，县政府主管部门为第一责任主体；涉及多个部门的政务舆情，相关部门按照职责分工做好回应工作，部门之间要加强沟通协调，确保回应的信息准确一致。对于需要认领的政务舆情要及时认领，逾期未认领的，根据工作职能指定部门认领并记录在案、纳入考核。

第七条　分析研判。涉事单位要根据政务舆情内容、公众反应、跟帖情况、媒体介入程度、发展态势和可能造成的影响，做出预判，研究制定对策。必要时，县委网信办、县政务公开办召集相关部门进行会商研判，对事件的性质、舆情走势、可能出现的风险等进行及时准确的评估，提出预控处置意见，按程序报审后进行处置。

第八条  应对处置。各乡镇、各部门要通过建立政务舆情日志、舆情专报等形式，应及时将一般性政务舆情及处置建议，报本单位主要负责同志或分管负责同志研定。涉事单位认领后，按照“网上问题、网下解决”的要求，将政务舆情处置和事件处置相结合，不断规范政务舆情办理工作流程。

对重大敏感政务舆情，涉事单位要迅速主动与县委网信办、县政务公开办核实衔接后，由县委网信办、县政务公开办及时统筹报送县领导。对县领导批示的政务舆情，要按相关程序交办、承办、督办，认真调查核实，妥善处理。

第九条  及时回应反馈。对于一般性政务舆情的回复内容，由各涉事单位主要负责同志审定后，形成政务舆情核实调查报告，及时在县政府网站、官方微博微信等渠道回复，并链接到出现舆情的网站或论坛，第一时间反馈县委网信办、县政务公开办。各涉事单位要持续关注舆情处置后的发展态势，防范负面舆情出现反复，最大限度地避免或减少公众猜测，有效降低负面信息的不良影响。积极探索推进政务新媒体与政府网站的联动和互补，发挥新媒体在传播政务信息、引导社会舆论、畅通民意渠道等方面的作用。

第十条  强化领导。各乡镇、各部门要将政务舆情收集研判和回应工作列入本单位重要议事日程，要确定一名分管负责人和工作人员具体负责本单位网络政务舆情收集研判和回应工作，具体联系方式需报送县委网信办、县政务公开办；要建立健全政务舆情“收集、认领、研判、处置、回应”处理流程，做到早发现、早报告、早处置、早回应。

第十一条　业务培训。县委网信办、县政务公开办做好相关业务培训工作，不断提高相关人员的政策把握能力、舆情研判能力、风险评估能力和回应引导能力，努力在全县形成正确面对舆情、遇事不躲不推、妥善处置事件、积极回应关切的良好工作氛围。

第十二条　监督检查。县政务公开办主动配合县委网信办做好日常政务舆情应对的跟踪管理工作，将政务舆情认领、处置、回应情况计入政务公开工作考核内容，定期通报政务舆情回应工作情况。

第十三条　附则。本制度自发布之日起实施。
